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Introducao

m 2001, a Women’s Learning Partnership for
Rights Development and Peace (Mulheres
pela Parceria de Aprendizagem, Direitos,
Desenvolvimento e Paz — WLP) e suas parceiras — a
Association Démocratique des Femmes du Maroc
(Associacdo Democratica de Mulheres do Marrocos)
no Marrocos, BAOBAB pelos Direitos Humanos das
Mulheres na Nigéria e o Comité Técnico de Relacoes
Femininas na Palestina — publicaram Fomentando
a Tomada de Decisoes: Manual de Treinamento para
a Lideranca das Mulheres.! O Manual, voltado
para mulheres e homens, fomenta habilidades
em lideranca das mulheres e explora a teoria do
exercicio da lideranca na promocao de sociedades
democraticas e igualitarias.

Durante o processo de teste e avaliacdo do Manual

de Treinamento para a Lideranca das Mulheres, a WLP

e suas parceiras perceberam que trés areas tinham
necessidade de um material de treinamento adicional:
habilidades em facilitacdo, comunicacio e advocacy.

Em resposta a esta necessidade, a WLP desenvolveu
uma série de trés guias e videos: “Aprendendo a
facilitar interativamente”, “Comunicando-se pela
transformacdo” e “Promovendo Campanhas de
Advocacy Eficazes”.

Comunicando-se pela Transformacao

* Aprendendo a Facilitar Interativamente auxilia
no treinamento de facilitadoras para que estas
conduzam oficinas com eficiéncia, utilizando
estratégias inclusivas e participativas. As
facilitadoras aprendem técnicas para promover
a escuta participativa, para compartilhar a
responsabilidade na lideranca de atividades, para
estimular os debates, para encorajar o interesse por
opinides diferentes e para trabalhar em equipe.

Comunicando-se pela Transformacdo fornece
material para ajudar a melhorar as técnicas de
comunicacao pessoal e organizacional. O guia
engloba atividades para construir habilidades em
como criar mensagens concisas, atraentes que sejam
absorvidas por um publico especifico, como criar
planos de comunicacao estratégicos através de canais
de comunicacao locais apropriados e como conduzir
a mensagem através de entrevistas com a midia.

* Promovendo Campanhas de Advocacy Eficazes
se respalda nos exercicios de lideranca ética
e comunicacao participativa encontrados nos
guias Aprendendo a Facilitar Interativamente?
e Comunicando-se pela Transformacao®
respectivamente. Campanhas bem sucedidas
de defesa de direitos permitem que cidadaos
comuns transformem-se em agentes eficazes
para influenciar as regras que tém impacto sobre
suas vidas. Este guia contém atividades que
desenvolvem habilidades para definir o que ¢é
advocacy, analisar os componentes de um plano
de promocio e implementar uma campanha de
advocacy bem sucedida.

1. Fomentando a Tomada de Decisoes: Manual de Treinamento para a
Lideranca das Mulheres, 2001. Bethesda, Maryland: Women's Learning
Partnership

Especificamente os Exercicios relacionados a “Poder e Lideranca”
(Aprendendo a facilitar interativamente, paginas 9 - 16).
Especificamente os primeiros trés Exercicios em “Habilidades de
comunicacdo” (Comunicando-se pela transformacao, paginas 11 - 19).
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Os trés guias e videos podem ser usados juntos,
separados ou em conjunto com o Manual de
Treinamento para a Lideranca das Mulheres tanto

em programas independentes de treinamento em
lideranca ou como componentes de outros projetos
em direitos humanos, discussoes em género e
construcao de habilidades. Os exercicios nestes guias
sdo apresentados como modelos de aprendizagem
que devem ser revisados e personalizados para as
necessidades especificas de grupos de treinamento
diversos.

Comunicando-se pela Transformacao

Como usar este guia e video

ste guia se inicia com um breve resumo da

base conceitual para a comunicacéo de forma a

inspirar, informar, persuadir, incluir e envolver.
Independente de um individuo estar promovendo
uma campanha ou conversando com um amigo, a
habilidade para uma comunicacéo eficaz ¢ essencial.

A primeira sesséo — “Como podemos nos comunicar
com eficiéncia?” — tem o foco no desenvolvimento

de habilidades persuasivas de comunicacao, tanto
pessoais como organizacionais, no desenvolvimento
de mensagens atrativas e na construcdo de planos
estratégicos de comunicacéo para transmitir uma
mensagem sob medida para o publico especifico.

Os exercicios de aprendizagem desta sessao permitem
que as participantes analisem e explorem formas de
melhorar a interacio com os demais.

A sessdo seguinte — “Como podemos transmitir nossa
mensagem?” — tem foco nos beneficios de se utilizar
diversos tipos de midia, como a imprensa, radio,
televis@o e a internet, para transmitir as mensagens
para o publico alvo. Os exercicios de aprendizagem
oferecem oportunidades para praticar a criacdo e o
envio de mensagens eficazes na midia.

O guia encerra com um exercicio de avaliaciao que
permite que as participantes facam uma estimativa
do quanto aprenderam e critiquem o processo de
aprendizagem.

Nos recomendamos o seguinte processo de aprendizagem:

* Antes de se reunir com as outras participantes, leia
o manual, assista ao video: “Comunicando-se pela
transformacdo” e comece a pensar em novas formas
para comunicacéo eficaz.

5
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 Participe dos exercicios contidos neste guia.

e Assista ao video novamente em conjunto com o
terceiro exercicio — “Mensagens persuasivas” — na
pagina 15.

e Apos completar o ultimo exercicio — “Mensagens
eficazes para a midia” — participe da avaliacdo com
0 seu grupo.

O principio basico deste guia é que a comunicacéo
inclusiva, horizontal e participativa gera sociedades

de aprendizagem democraticas e igualitdrias. Esta
abordagem pode ser produtiva para todos nos, desde
professores e administradores, até ativistas, servidores
publicos e lideres politicos. Assim como na maioria
das habilidades, comunicar com eficacia para provocar
mudancas requer compromisso e pratica.

Comunicando-se pela Transformacao

Lideranca em sociedades de
aprendizagem: resumo conceitual’

forma como uma pessoa ouve e se comunica
influencia diretamente no seu estilo de
lideranca. Em uma relacéo, organizacao ou
sociedade hierarquica, o sistema de comunicacao
é primordialmente vertical com “subordinados”
seguindo geralmente as instrucoes do “superior”.

Por outro lado, em uma sociedade de aprendizagem
baseada no respeito mutuo, a comunicacao eficaz é
baseada em uma organizacéo horizontal. Sua forma
ideal é o dialogo entre parceiros. Todos participam e
todos aprendem. Os lideres conversam com os colegas
como iguais e trabalham em parceria para alcancar
uma meta comum.

Nas sociedades de aprendizagem existe uma relacéo
importante entre comunicacao eficaz e lideranca eficaz.

e Lideres eficazes sao bons ouvintes. Eles sdo
sensiveis as necessidades dos outros. Eles escutam
tanto quanto falam para ndo s6 comunicar sua
mensagem, mas também ouvir as mensagens dos
outros, e aprender com o que ouviram. A escuta
habilidosa requer a supressao de preconceitos,

a aceitacao do ponto de vista do interlocutor e
principalmente o respeito sincero pelas opinides
dos demais.

Esta sessao ¢ um resumo das ideias apresentadas por Mahnaz Afkhami
no texto “A construcéo de blocos de lideranca: a lideranca como apren-
dizagem comunicativa”, em Fomentando a Tomada de Decisoes: Manual de
Treinamento para a Lideranca das Mulheres.

7
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e Os lideres eficazes sio comunicadores talentosos. P a rte I
Eles sabem diferenciar qual tipo de comunicacéo

€ necessaria em uma situacdo especifica e adaptam Como podemOS nos Comunicar

sua mensagem para se adequar ao proposito com eﬁc a'u a?
pretendido. Uma declaracao com o proposito de

motivar, por exemplo, é completamente diferente de
uma com o proposito de educar ou conscientizar.

0 momento em que despertamos até irmos
Lideres eficazes lideram pelo exemplo. Eles dormir, nés nos comunicamos com as pessoas
moldam e incorporam a mensagem que querem anossa volta. E importante desenvolver
transmitir. Nada € mais persuasivo do que o poder habilidades de comunicacio eficazes para melhorar
comunicativo do exemplo. a forma como interagimos com a familia, amigos,

colegas e com o mundo. Melhorar as habilidades de
comunicacdo também nos torna mais eficazes quando
ocupamos posicoes de lideranca.

Como membros de uma comunidade ou organizag¢do
¢ importante desenvolver um plano de comunicacao
que aumente a conscientizacao, mobilize a
comunidade e forme as coalizdes necessarias para
provocar mudancas. Um plano de comunicacéo

ajuda a esclarecer as metas, a desenvolver estratégias
para alcancar estas metas e a desenvolver taticas para
engajar diversos grupos em prol de uma visdo comum.

Tanto para individuos como para organizacdes, a
comunicacdo eficaz tem inicio com a andlise da
situacdo e com a identificacdo clara do problema.
A cada dia, vemos ou testemunhamos a injustica e
a desigualdade que nos afetam. O primeiro passo
na direcdo de uma mudanca positiva é identificar o
problema especifico que vocé deseja mudar.

Quando voceé ou a sua organizacio identificarem

o problema, o proximo passo sera chegar a um
consenso sobre seus objetivos: o que esperam
alcancar, a soluc@o para o problema existente. Vocé
pode identificar um unico objetivo ou varios objetivos
que podem englobar mudancas simples ou planos
complexos em nivel nacional.
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Identifique o publico, a pessoa, o grupo ou a
organizacdo governamental que vocé quer alcangar
com a sua mensagem. A comunicacdo com varios
grupos diferentes ou segmentos da sociedade, que
podem ser cruciais para alcancar seus objetivos, é
geralmente muito util. Entretanto, o “publico em
geral” ou a “midia” ndo séo o publico.

Apos estabelecer suas metas e identificar seu publico,
voce esta pronto para desenvolver sua mensagem.
Uma mensagem eficaz define o problema especifico

a que voceé se refere e descreve a solucao que vocé
gostaria de implementar. Uma mensagem forte afirma
especificamente quem vocé €, qual a visdo do seu
grupo, o que vocé deseja alcancar e como vocé planeja
alcancar. Uma mensagem eficaz deve ser persuasiva e
diferenciada — deve mexer com a paixdo do publico e
ilustrar a importancia da acao necessaria.

Ap6s desenvolver sua mensagem, crie um plano

de comunicacado. Primeiro planeje uma estratégia,
uma abordagem para alcancar seu objetivo. Uma
estratégia individual ou organizacional deve refletir a
experiéncia, o conhecimento, a forca e fraquezas do
grupo. Planeje suas taticas, as atividades especificas
que serdo tomadas para apoiar a estratégia. As taticas
devem mostrar o periodo de duracéo, as verbas e
esforcos que voce pretende investir para alcancar suas
metas. O plano de comunicacdo deve também conter
os periodos especificos e os métodos para medir seu
sucesso e eficacia de seus esforcos. Os parametros
para esta medida podem incluir, por exemplo, seu
sucesso em formar coalizoes com outras organizagoes,
a frequéncia em que a campanha é mencionada

na midia, ou o aumento do financiamento. Para
conseguir medidas subjetivas, faca pesquisas de
opinido com seus constituintes ou lideres de opiniao
em diferentes estagios da sua campanha.

Comunicando-se pela Transformacao

Exercicios em habilidades
de comunicacao

EXERCiCIO 1: Comunicacéao eficaz

Objetivos:
» Analisar as caracteristicas de um comunicador eficaz
« Identificar exemplos de uma comunicacao eficaz

Duracao: 30 minutos

Material: Uma folha de papel grande ou quadro,
canetas pilot ou giz

Uma voluntdria do grupo serd a facilitadora e conduzird a
discussdo. A facilitadora serd responsdvel por orientar o grupo a
sequir as instrucoes do exercicio, controlando o tempo e chamando
as participantes que desejarem falar. Uma sequnda voluntdria
registrard as conclusées das participantes em uma folha de papel
grande ou quadro que seja visivel por todas.

1. Uma voluntaria escreve as palavras
“COMUNICADORAS EFICAZES” e
“COMUNICACAO EFICAZ” em um pedaco de
papel ou no quadro, criando duas colunas.

COMUNICADORAS COMUNICACAO
EFICAZES EFICAZ

2. Uma participante de cada vez identifica pessoas
ou organizacoes que sejam “COMUNICADORAS
EFICAZES”. As participantes identificam entao
palavras, frases ou conceitos que elas associem
com “COMUNICACAO EFICAZ”, enquanto a
voluntaria faz o registro.
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3. Quand.o 0 grupo estiver com uma lista substancial, EXERCICIO 2: Comunicadores persuasivos
as participantes devem considerar algumas ou
todas as perguntas a seguir: .
bels & Objetivos:
* O que torna estes individuos ou organizacoes,  Debater as habilidades de um comunicador persuasivo

comunicadores mais eficazes do que outros? . ,
Duracao: 30 minutos

* Voce os considera eficazes porque sdo:
= ouvintes habilidosos? Por qué?
= oradores habilidosos? Por qué?

Material: Uma folha de papel grande ou quadro,
canetas pilot ou giz

* Vocé os considera eficazes porque

. ) Uma voluntdria do grupo serd a facilitadora e conduzird a
= eles tem uma mensagem persuasiva e

convincente? Por qué? discussao. A facilitadora serd responsdvel por orientar o grupo a
eles incluem e envolvem o piiblico no didlogo? sequir as instrugoes do exercicio, controlando o tempo e chamando
Por qué? as participantes que desejarem falar. Uma sequnda voluntdria

eles demonstram respeito sincero pela opinido dos registrard as conclusées das participantes em uma folha de papel
outros? Por qué? grande ou quadro que seja visivel por todas.

eles exemplificam as mensagens que transmitem?
Por queé?

1. Uma voluntaria escreve as palavras “PERSUASIVO”
* Quais sdo as semelhangas entre os exemplos dados e “NAO PERSUASIVO” em um pedaco de papel ou
de comunicagao eficaz? no quadro, criando duas colunas.

) fe“f;;slef;;gfﬁe’gi entre os exemplos dados PERSUASIVO NAO PERSUASIVO

* Voceé acha que um individuo que é uma
comunicadora eficaz é um lider mais eficaz?
Por queé?

2. As participantes tém alguns minutos para pensar
em técnicas que elas usam quando se comunicam
com membros da familia, amigos ou colegas. Elas
devem também pensar em técnicas usadas por sua
comunidade ou organizacdo para se comunicar
com seu publico, com os formadores de opinido
ou com a midia.

3. O grupo faz entdo uma “tempestade de idéias” a
grup p
partir das seguintes perguntas:

e Qual habilidade de comunicacdo torna um individuo
ou organizacdo persuasiva? Uma voluntdria deve
registrar as respostas na coluna “PERSUASIVO”.
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 Qual habilidade de comunicacao torna o individuo
ou a organizacdo ndo persuasiva?
Uma voluntdria registra as respostas na coluna
“NAO PERSUASIVO”.

4. As participantes devem debater e analisar as
habilidades de comunicacédo persuasiva
identificadas e devem analisar como um individuo
ou uma organizacao podem melhorar suas
habilidades de comunicacdo. As perguntas a serem
debatidas podem incluir:

* Voceé acha que individuos e organizacoes se
comunicam de forma diferente? Explique.

Voceé acha que alguns tipos de habilidades de
comunicacdo sao mais persudasivos que outros?
Em caso afirmativo, quais sdo eles?

Vocé acha que mulheres e homens empregam
habilidades de comunicacao diferentes para
persuadir? Em caso afirmativo, quais sdo elas?

Vocé acha que alguns tipos de habilidades de
comunicagdo sdo mais titeis aos homens do que ds
mulheres? Em caso afirmativo, quais sao eles?

Voceé acha que alguns tipos de habilidades de
comunicacdo sdo mais tteis as mulheres?
Em caso positivo, quais sdo eles?

Quais habilidades de comunicacdo persuasiva
voce possui?

Como vocé ou sua organizacdo se comunica mais
persuasivamente?

Comunicando-se pela Transformacao

Exercicio 3: Mensagens persuasivas

Objetivos:
« ldentificar os componentes de uma mensagem persuasiva
« Formular uma mensagem persuasiva

Duracao: 120 minutos

Material: Video "Comunicando-se pela transformacao”,
leitor de DVD, televisao, uma folha grande de papel
ou um quadro, canetas pilot ou giz.

Uma voluntdria do grupo serd a facilitadora e conduzird a
discussdo em ambas as partes deste exercicio. A facilitadora

serd responsdvel por orientar o grupo a sequir as instrugoes do
exercicio, controlando o tempo e chamando as participantes que
desejarem falar. Uma segunda voluntdria registrard as conclusoes
das participantes em uma folha de papel grande ou quadro que
seja visivel por todas.

Primeira parte

1. Uma participante de cada vez identifica uma frase,
slogan, campanha, anuncio ou discurso que ela
considera poderoso e inspirador. Uma voluntaria
registra esta informacao em um papel ou quadro.

Quando o grupo estiver com uma lista substancial
as participantes devem considerar algumas ou
todas as perguntas a seguir:

* O que tornou a frase, slogan, campanha, antincio ou
discurso memoravel?

O que tornou a mensagem atraente ou motivadora?
A mensagem toca seu emocional?

A mensagem se comunica com os seus valores ou a
raiz de suas preocupacoes?

A mensagem a estimula a agir imediatamente?
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o Existe alguma informacao factual que torne a
mensagem confidvel e persuasiva?

e Ela o persuadiu a comprar, fazer ou pensar de uma
nova maneira?

Com este debate em mente, as participantes
devem assistir ao video “Comunicando-se pela
mudanca”, que ilustra os conceitos basicos de
uma comunicacio eficaz e oferece sugestoes para
criar mensagens persuasivas. Com o foco em
mensagens de comunicacido na midia televisiva, o
video explora formas pelas quais os individuos e
organizacdes podem disseminar estrategicamente
sua mensagen.

Ap0s assistir ao video, uma voluntdria deve ler
0 seguinte texto com os componentes de uma
mensagem persuasiva sugeridos no video:

Uma mensagem persuasiva é...

Concisa. Sua mensagem deve ser transmitida em uma
frase ou duas, em uma linguagem clara, facil. Limite

sua mensagem a alguns poucos pontos. Incluir tépicos
demais pode ser confuso.

Simples. Use verbos na ativa. Evite jargdes, linguagem
técnica e acronimos® (caso use algum, defina).

Atrativa. Sua mensagem deve ressoar com os valores
e emocoes do publico e envolver sua paixao. Ela deve
lembrar o que eles jd sabem e o que é importante para
eles. Ela deve transmitir um sentido de imediatismo para
motivar os partiddrios passivos a agirem.

Comunicando-se pela Transformacao

Concreta e orientada para a acao. Especifique
0 que as pessoas podem fazer para mudar a situacao.

Sob medida. Modifique sua mensagem para atingir
cada publico enquanto mantém o significado.

Adaptavel. Certifique-se de que sua mensagem pode
ser comunicada de forma eficaz em qualquer tipo de
midia — material escrito, paginas da internet, discursos e
entrevistas.

Propicia ao objetivo principal. Crie uma mensagem
que 0 ajude a alcancar suas metas.

Retirado do video “Conduzindo escolhas: comunicando-
se pela transformacao.” 2003. Bethesda, Maryland:
Women's Learning Partnership.

E uma palavra formada pelas letras ou silabas iniciais de palavras
sucessivas de uma locucéo, ou pela maioria destas partes. Exemplo:
MUDE (Museu do Design), pronunciado “mude”.

O grupo deve debater algumas ou todas as
perguntas a seguir:

* Por que é importante que sua mensagem use verbos

na ativa? (Por exemplo: “O povo tem fome” e néo
“Hd pessoas com fome”.)

Cite algumas formas de desenvolver mensagens
concretas e orientadas para a acao.

De que forma uma mensagem concisa pode ser mais

poderosa e memordvel?

Existem outros componentes que tornam uma
mensagem atrativa? Em caso afirmativo, quais?

Voce acha que os comunicadores habilidosos podem

ajudar a melhorar a eficacia de uma mensagem
através de sua apresentacao? Por que?

Vocé acha que todos os lideres eficazes tem
mensagens poderosas e persuasivas? E necessdario
que um lider tenha uma mensagem podetosa e
persuasiva para ser um lider eficaz?
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Segunda parte

1. Divididos em equipes de duas ou trés pessoas, as
participantes devem desenvolver uma mensagem
que podera ser um discurso, um slogan, um
anuncio, uma declaracao de missao organizacional
ou outra forma de comunicacdo. As mensagens
podem ilustrar diferentes objetivos como:
motivacao, educacao ou negociacao.

Cada grupo deve pensar nas seguintes perguntas
enquanto esboca sua mensagem:

* Qual ¢ o problema especifico que vocé deseja
resolver?

Qual ¢ a solucao que voce deseja implementar?

Quais sdo os objetivos (entre 3 e 5) que voce deseja
alcancar?

Como voce planeja alcancar suas metas?

De quais individuos ou organizacoes vocé precisa
para alcancar seus objetivos e conseguir a mudanca
necessdria? Quais sdo os mais importantes? Quais
sdo os menos importantes?

Como voce pode transmitir o problema ou a questdo
de forma a envolver o publico?

Qual acdo imediata pode ser tomada pelo ptiblico
para apoiar seu objetivo?

Como vocé pode motivar seu ptiblico a agir da
forma que voce sugere para resolver o problema ou
questao?

Sua mensagem estd redigida em linguagem concisa e
simples?

A mensagem apoia seu objetivo principal?

Como vocé pode garantir que a sua mensagem

seja relacionada a sua organizacdo? A sua
mensagem mostra quem vocé é, qual a visao da sua
organizacdo, o que vocé espera alcangar e como
voce planeja alcancar?

Comunicando-se pela Transformacao

3. Cada equipe deve desenvolver uma apresentacao
breve que utilize uma das habilidades ou taticas da
comunicacao persuasiva (discutidas no exercicio 2
“Comunicadores persuasivos”) para transmitir sua
mensagem para o resto do grupo.

4. As participantes devem analisar e criticar a eficacia
de cada mensagem e apresentacdo. Dentre as
perguntas para discussdo do grupo, estao:

* Qual foi 0 objetivo da apresentacdo? Por exemplo:
motivar, educar, conscientizar ou buscar um
consenso?

Quais métodos de persuasdo foram empregados?
A apresentacao lhe convenceu? Por qué?
A mensagem lhe convenceu? Por qué?

Como voce teria apresentado a mensagem?

No exercicio a seguir, cada equipe ira personalizar sua
mensagem para um publico especifico.

19
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EXERCICIO 4: A mensagem correta para
o publico correto

Objetivo:

 Praticar a adaptacdo da mensagem para vérios tipos
de publico

Duracao: 45 minutos

Material: Uma folha de papel grande ou quadro,
canetas pilot ou giz

Uma voluntdria do grupo serd a facilitadora e conduzird a
discussdo. A facilitadora serd responsdvel por orientar o grupo a
sequir as instrucées do exercicio, controlando o tempo e chamando
as participantes que desejarem falar. Uma segunda voluntdria
registrard as conclusées das participantes em uma folha de papel
grande ou quadro que seja visivel por todas.

1. Uma voluntaria deve ler as mensagens que cada
equipe formulou na segunda parte do exercicio
anterior.

O grupo deve criar coletivamente, uma lista

de tipos de publico em potencial, que sejam
importantes para ajuda-los a atingir suas metas.
Uma segunda voluntaria registra as respostas em
um papel ou quadro.

Ainda reunidos nas mesmas equipes da segunda
parte do exercicio anterior, cada equipe deve
selecionar um tipo de publico desta lista. As
participantes devem debater com os membros de
sua equipe como este tipo de publico pode ser

util para que elas atinjam seus objetivos e devem
entdo personalizar sua mensagem. Ao modificar a
mensagem, cada equipe deve pensar nas seguintes
perguntas:

Comunicando-se pela Transformagdo

De que maneira vocé pode se informar sobre as
atitudes e posicoes do seu ptblico especifico com
relacdo a sua questao?

Quais crencas seu publico apresenta com relacdo a
questdo que poderiam apoiar suas metas?

Como vocé pode estabelecer um entendimento
comum com seu publico?

Quais crencas seu ptiblico apresenta com relacdo

a questdo que poderiam se tornar obstdculos para
alcancar suas metas? Como vocé pode contornar os
obstaculos?

Que tipo de esteredtipos seu ptiblico pode ter com
relacdo a voceé e sua organizacdo?

Cada equipe deve apresentar sua mensagem
modificada para o grupo e identificar o publico que
esta tentando alcancar. O grupo inteiro avalia cada
mensagem e debate formas de comunicar as ideias
com mais eficacia. Dentre as perguntas que o grupo
deve considerar estdo as seguintes:

* A mensagem estda em sintonia com o publico alvo?
Por queé?

* Que tipo de interlocutor para cada mensagem terd
mais credibilidade para este publico?

* Que tipo de interlocutor para cada mensagem serd

mais persuasivo para este ptblico?

* Qual a estratégia mais eficaz para se comunicar com
este ptiblico?

No exercicio a seguir, cada equipe deve planejar um
plano de comunicacdo para transmitir a mensagem
personalizada para o publico alvo.
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q a = Como voceé pode fazer para testar sua mensagem
EXERCICIO 5: Plano de comunicacdo cep J P ) nsasern
: personalizada e determinar se ela é ou ndo atrativa
L para o seu puiblico alvo?
Objetivo:
»  Desenvolver um plano de comunicacdo para transmitir a
mensagem para o publico alvo

Como vocé pode receber um “feedback” preliminar
do seu publico alvo?

Em quais atividades vocé ird se engajar para
disseminar sua mensagem personalizada para o
Material: Uma folha de papel grande ou quadro, grupo especifico?

canetas pilot ou giz

Duracao: 45 minutos

Quem sdo os individuos ou organizacdes com quem

_ - _ que vocé pode formar coalizdes para disseminar sua
Uma voluntdria do grupo serd a facilitadora e conduzird a mensagem?

discussdo. A facilitadora serd responsdvel por orientar o grupo a
sequir as instrugoes do exercicio, controlando o tempo e chamando
as participantes que desejarem falar.

Que tipo de midia — imprensa, rddio, televisdo e/ou
internet — € apropriada para que vocé se comunique
com o seu publico? Que tipo de midia o seu publico
usa para receber informacao? Como voce poderd
1. Divididos em grupos de dois ou trés, as usar estes tipos de midia para disseminar sua

participantes devem desenvolver um plano de acao mensagem?

de comunicacdo para transmitir sua mensagem Como voceé vai medir o seu sucesso? Qudis

para o publico especifico identificado no exercicio indicadores voce vai usar para determinar o

4: “A mensagem correta para o publico correto”. resultado dos seus esforcos ou como vai saber se

Cada equipe deve analisar novamente a mensagem Joi bem sucedido?
incluindo o problema que elas querem resolver, a
solucdo que esperam implementar e os objetivos
que planejam alcancar.

Baseados nos planos de acdo para comunicacao
no exercicio 7: "Mensagens eficazes para a midia”
as participantes criardao uma breve declaracio para
Considere as seguintes perguntas enquanto vocé a midia.

desenvolve um plano de acao para comunicacao
estratégica:

* De quais recursos humanos voce dispoe? Quem serd
responsavel por disseminar a mensagem? Quais sdo
suas experiéncias, talentos, pontos fortes e fracos?

* Qual serd a disponibilidade de recursos materiais,
financeiros e outros? Quanto tempo e dinheiro vocé
poderd investir?

* Qual a abrangencia do seu plano de comunicacdo?
Voce pretende disseminar a informacao em ambito
local, nacional, regional ou internacional?




24 Women's Learning Partnership Comunicando-se pela Transformagdo 25

Parte Il meta. Ensaiar para a entrevista e receber “feedback”
de varias pessoas garante que vocé seja mais eficaz

Como podemos transmitir durante a entrevista,
nossa mensagem?

Quao mais eficaz sua mensagem, maior seu

sucesso. Uma mensagem eficaz deve ser simples.
Transmita suas ideias em uma frase ou duas que sejam
diretas, mas que tenham uma linguagem memoravel
que ndo contenha jargdes, linguagem técnica ou
acronimos. A mensagem deve se limitar a alguns
poucos objetivos que vocé deseja alcancar e deve
oferecer sugestoes de como as pessoas podem ajudar

m comunicador eficaz transmite a mensagem

correta para o publico correto, usando

estratégias personalizadas que sejam atraentes
para este publico em particular. Por exemplo, vocé
pode comunicar sua mensagem através de reunioes
com a comunidade ou conversar com lideres de
opinido como jornalistas, eruditos, educadores,
legisladores ou politicos que poderdo ajuda-lo a
alcancar sua meta. Ou entdo vocé pode atingir
seu publico através da midia usando localmente

a alcancar estas metas. Reforce sua mensagem com
estatisticas, slogans, simbolos, exemplos concretos e
anedotas. Ter sua mensagem repetida frequentemente
em curtos periodos de tempo em uma variedade de

. _ - S ) tipos de midia garante um sucesso maior.
tecnologias de informacao e comunicacao apropriadas

como jornais, revistas, programas de radio, televisao,
listas de discussoes de email ou paginas da internet.
Estes tipos de midia constituem uma forma poderosa
de transmitir sua mensagem — enviar sua mensagem
na sua propria voz, da sua propria maneira.

Uma das formas mais importantes de transmitir

sua mensagem em qualquer midia é através de
entrevistas. Quanto melhor vocé estiver preparada
para a entrevista, mais eficaz esta sera. Antes de
concordar com uma entrevista — seja na imprensa,
radio, televisao ou internet — é importante que vocé
saiba por que esta sendo entrevistada, e quais sao os
pontos de vista deles sobre a questdo. Identifique o
publico tipico para a entrevista e determine se ele
sera estratégico para o seu plano de comunicacao.
Personalize sua mensagem para o publico alvo.
Durante a entrevista, mantenha o controle. Ndo
dependa do entrevistador para transmitir sua
mensagem. Certifique-se de que toda a informacao
apresentada seja correta e va ajuda-la a atingir sua
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Exercicios em
comunicacao na midia

EXERCICIO 6: Comunicando-se com a midia

Objetivos:

e Considerar as utilidades de tipos de midia variados

e Identificar formas eficazes de transmitir a mensagem através
de tipos de midia diferentes

Duracao: 90 minutos

Material: Video “Comunicando-se pela transformacao”,
leitor de DVD, televisao, uma folha grande de papel
ou um quadro, canetas pilot ou giz.

Uma voluntdria do grupo serd a facilitadora e conduzird a
discussdo. A facilitadora serd responsdvel por orientar o grupo a
sequir as instrugoes do exercicio, controlando o tempo e chamando
as participantes que desejarem falar.

1. O grupo deve pensar em uma lista de campanhas
de midia conhecidas. A voluntaria registra esta
informacao no papel ou quadro.

2. Quando o grupo estiver com uma lista substancial,
as participantes devem considerar algumas ou
todas as perguntas a seguir:

* Que tipo de midia a campanha usou: imprensd,
radio, televisdo, e/ou internet?

o As campanhas foram eficazes? Por qué?

* Quais sdo as vantagens e desvantagens (ou
problemas) de transmitir sua mensagem através de:
e imprensa?
o rddio?
o televisdo?
internet?

Comunicando-se pela Transformagdo

De que forma voce usou a midia no passado para
transmitir sua mensagem para um ptiblico mais
amplo?

Vocé ja foi entrevistado na imprensa, incluindo
jornais impressos ou Internet? Jd foi entrevistado no
radio? Televisdo?

Seus esforcos para usar a midia foram bem
sucedidos? Por queé?

Existe algum tipo de habilidade de comunicacao
especifico que seja titil para ser empregado na
comunicacdo da midia? Em caso afirmativo, quais
sdo eles?

Tendo este debate em mente, o grupo pode optar
por assistir novamente o video “Comunicando-se
pela transformacéo” e entdo pensar em como
transmitir melhor sua mensagem durante as
entrevistas na midia.

O grupo deve debater algumas ou todas as
questdes a seguir:

Personalizando sua mensagem: No video, Zainah
Anwar, uma ativista pelos direitos humanos da
Malasia, afirma: “Eu acho importante, quando se
quer provocar uma mudanca, que vocé personalize
sua mensagem de acordo com os diferentes tipos
de publico”.

* Quais sdo as vantagens de personalizar sua

mensagem para cada tipo de publico?

* Quais sao alguns dos obstdculos enfrentados ao
personalizar sua mensagem para cada tipo de
publico? Como vocé pode contornd-los?
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Transmitindo a mensagem da sua forma: A perita
em comunicacdo Dana Vickers Shelley, comenta
no video que “a importancia de falar para a
midia é que vocé quer que a sua mensagem seja
transmitida com a sua propria voz”.

* Quais sao algumas formas de contar a historia da
sua forma?

* Quais problemas vocé pode enfrentar? Como pode
superd-los?

Preparando-se para a entrevista: Shelley comenta
no video: “Vocé nao precisa participar de todas as
entrevistas para as quais for convidada. Pergunte-
se: ‘Esta entrevista alcancara o publico almejado?
Seu publico esta ligado neste veiculo de midia?’
Por exemplo, se estiver tentando chegar aos
governantes eleitos: ‘Esta estacéo de radio, este
canal de midia é importante? Ou é um canal
local, feito para a comunidade, para o qual os
governantes eleitos nao darao importancia?”.

* O que vocé pode se perguntar antes de participar de
uma entrevista?

* Quais as diferentes formas que vocé pode preparar
para os diversos formatos de entrevistas — imprensa
verso radio ou televisdo, por exemplo? E quanto ds
entrevistas ao vivo em contraste com as gravadas?

Vestimenta e postura: Na midia televisiva, a
simplicidade na aparéncia ¢ importante para que
vocé chame a atenc¢do do publico para a mensagem
e ndo para vocé. No video, Shelley recomenda
cores neutras, solidas como azul Royal ou azul
marinho, mas nao o branco. Recomenda a postura
ereta para projetar confianca e evitar a0 maximo
gesticular com as méos.

* Quais outras formas para simplificar a apresentacdo
e conduzir a atencdo do publico para a mensagem?

* Cite outras formas de simplificar sua apresentacao.

Comunicando-se pela Transformacéo

Durante a entrevista: No video, Shelley recomenda:
“As mensagens ganham forca com frases de efeito,
estatisticas, ditos e anedotas. Quanto mais fatos e
nuameros vocé usar, maior credibilidade terdo as
mensagens. Ddo também as pessoas, uma forma
diferente de entendimento... Vocés nao tém ideia
da importancia de alimentar o ptblico com o que
voce esta falando. Nao diga simplesmente que é
um otimo programa, explique por qué.”

* Quais tipos de informacoes factuais podem ajudar a
dar mais credibilidade a sua mensagem?

* Repetir sua mensagem frequentemente, em curtos
periodos de tempo, através de varios tipos de midia.
De que forma isto pode ajudar a reforcar sua
mensagem?

Ter controle: Sentir-se calmo antes de iniciar uma
entrevista, ajuda a transmitir sua mensagem com
eficacia. Shelley aconselha: “mas tenha sempre

o controle [em uma entrevistal, pois quando a
filmagem iniciar, sera tarde para isso”.

* Cite algumas formas de manter o controle antes da
entrevista para se assegurar de que vocé permaneca
calmo e controlado durante a entrevista?

Cite algumas formas para manter o controle durante
uma entrevista. Quais dificuldades vocé pode
encontrar? Como pode superd-las?

Perguntas negativas: Neste video, as participantes
sugerem formas diferentes de lidar com a critica
e as perguntas negativas que vocé pode enfrentar
durante uma entrevista. Amina Lemrini, por
exemplo, uma educadora e ativista do Marrocos,
comenta que ser diplomatica é uma forma eficaz
de responder as criticas. Ao invés de dizer “Nao,
isso nao esta certo” ou “Ndio, isso esta errado”
vocé pode ser diplomatica e dizer, “Bem, nos
acreditamos que...” ou “Eu estou aqui para falar
sobre...”

>
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o Cite algumas formas construtivas para responder as
perguntas negativas.

* Em quais oportunidades vocé pode usar perguntas
confrontantes ou criticas como uma oportunidade
para reforcar sua mensagem?

Aperfeicoando suas habilidades: De acordo com
Shelly: “O desafio de ir a midia é trabalhar contra
aquilo que vocé normalmente faz. Provavelmente,
existe uma lista de coisas que fazemos quando
conversamos com membros da familia, no nosso
trabalho, ou em qualquer lugar. Mas quando vocé
esta sendo filmada... Vocé tem que trabalhar contra
tudo o que vocé aprendeu e a forma como vocé
normalmente funciona.”

o Cite alguns estilos de comportamento e comunicacdo
que voceé precisa modificar quando estd participando
de uma entrevista.

o Cite algumas formas de receber “feedback” das suas
habilidades ao ser entrevistado.

Seu papel em transmitir sua mensagem: Encontrar
sua propria forma de transmitir sua mensagem

de forma eficaz é um componente importante

de uma lideranca eficaz. Segundo Shelley, “Nem
todos sao talhados para serem porta-vozes, e
através da tentativa e erro, percebera se vocé é esta
pessoa. Vocé pode ser aquela que desenvolve as
mensagens e da o suporte e feedback. Mas pode
haver outra pessoa que queira ficar em frente da
camera e fazer os comentarios. Por isso trabalhar
em parceria é bom.”

* Qual seu papel ao transmitir as mensagens?

* Qual papel voce gostaria de exercer ao transmitir
as mensagens para o publico alvo? De que maneira
voceé pode melhorar com relacao as habilidades
necessdrias para ocupar este papel?

Comunicando-se pela Transformacéo

5. Em grupo, avalie o video “Comunicando-se

pela transformacéo.” Dentre as perguntas que as
participantes devem considerar, estéo:

* O video o ajudou a compreender melhor como criar
mensagens atrativas?

* O video o ajudou a compreender melhor as maneiras
de se comunicar com eficdcia através da midia?

* Qual foi a sessao mais valiosa do video? Qual a
sessdo menos valiosa do video?

* Que outros materiais visuais seriam tteis para voce?
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EXERCICIO 7: Mensagens eficazes
para a midia

Objetivo:
+ Formular e enviar uma mensagem eficaz para a midia

Duracao: 60 minutos

Material: Camera de video, televisdo, leitor de DVD, uma folha
grande de papel ou quadro, canetas pilot ou giz

Uma voluntdria do grupo serd o facilitadora e conduzird a
discussao. A facilitadora serd responsdvel por orientar o grupo a
sequir as instrugoes do exercicio, controlando o tempo e chamando
as participantes que desejarem falar.

1. Divididos em equipes de duas ou trés pessoas,
as participantes devem criar uma breve
declaracao para a midia baseada no planejamento
desenvolvido no exercicio 5, “Plano de
comunicacdo”. Esta declaracao deve refletir a visio
comum que ja foi estabelecida pelo grupo e deve
incluir os seguintes elementos:

* Defina o problema ou a questao.
 Enumere os objetivos do individuo ou da organizacao.

Sugira formas através das quais os objetivos podem
ser alcancados.

Forneca evidéncias, fatos e/ou anedotas tocantes.

Atraia seu publico pelos seus valores e preocupacoes
essenciais e personalize sua mensagem para eles.

Sugira como o publico alvo pode participar e quais
acoes ele pode tomar para lidar com o problema.

Certifique-se de fornecer seu nome, o nome da
sua organizagdo e de que os nomes dos programas
importantes fiquem claros.

Comunicando-se pela Transformagdo

2. Selecione uma interlocutora na sua equipe para
apresentar para 0 grupo a sua mensagem em
uma simulacao para uma entrevista na televisao.
Uma voluntaria de outra equipe atuara como
entrevistadora.

3. Antes da entrevista simulada, a interlocutora passa
instrucdes para a entrevistadora sobre as questoes
da equipe. A entrevistadora desenvolve duas
perguntas para fazer durante a entrevista.

Uma por uma, as interlocutoras de cada equipe
apresentam suas declaracdes em trés minutos.

(Se possivel, filme as entrevistas. Reproduza a
entrevista em uma televisio para que todo o grupo
possa oferecer um feedback sobre como apresentar
melhor a mensagem. Veja o video “Comunicando
pela transformacéo” para assistir a um exemplo

de entrevista simulada.)

O grupo deve analisar e criticar em conjunto a
eficacia de cada apresentacdo. Dentre as perguntas
em que o grupo deve pensar estdo as seguintes:

* A declaracao na midia forneceu toda a informacdo
necessdria para convenceé-la?

Qual informacao adicional seria util?

Existiu alguma informacdo desnecessdria para esta
mensagem?

Quais habilidades de comunicacao a interlocutora
da equipe usou para transmitir sua mensagem?

A apresentacao foi persuasiva? Por que?
A apresentacao foi eficaz? Por qué?

Haveria formas para melhorar a apresentacdo?
Em caso afirmativo, quais?
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Avaliando este guia e video

A avaliacdo é uma parte critica de todo o processo
de aprendizagem. Através dela as participantes tém
a oportunidade de refletir sobre o que aprenderam
e a eficacia do processo em si. Além do mais, as
facilitadoras podem usar a informacao fornecida nas
avaliacoes para revisar e melhorar as sessoes futuras.

Comunicando-se pela Transformacao

EXERCICIO 8: Avaliacdo

Objetivos:
« Avaliar o que as participantes assimilaram ao usar
este guia e video
«Avaliar o processo de aprendizagem usado neste guia e video

Duracao: 30 minutos

Material: Uma folha grande de papel ou quadro,
canetas pilot ou giz

Uma voluntdria do grupo serd a facilitadora e conduzird a
discussdo do grupo. Ela serd responsdvel por auxiliar o grupo a
sequir as instrucoes do exercicio, controlando o tempo e chamando
as participantes que desejarem falar. Uma sequnda voluntdria
anotard as conclusoes das participantes em uma folha grande

de papel ou quadro que seja visivel por todas.

1. Todas as participantes devem identificar os
aspectos do guia e video “Comunicando-se pela
transformacao” de que mais gostaram e explicar o
motivo. Uma voluntaria registra os comentarios das
participantes em um papel ou no quadro.

2. Utilizando o mesmo processo, as participantes
devem identificar os aspectos do guia e video de
que menos gostaram e explicar o motivo. Uma
voluntaria registra também estes comentarios.

3. Entéo as participantes devem considerar as
seguintes perguntas:

* Esta oficina e as licoes apresentadas no guia e video
“Comunicando-se pela transformacao” alcancaram
suas expectativas?

o Existem aspectos da comunicacao eficaz sobre os
quais voce sente que precisa de mais informacoes?
Em caso positivo, quais sdo eles?

* Voce espera ser capaz de usar suas novas habilidades
de facilitacao no seu dia a dia?
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